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Always on the basis of optimism, we must begin our analysis by 

stressing that the global markets and the main players in the economy 
are behaving in a similar way to those of previous years, in other words, 
the wars, the fluctuating price of fuels, energy and raw materials mark 
the day-to-day life of our economies. Thus, the slowdown in international 
trade on a global scale has been reflected in the evolution of foreign 
trade in the Valencian Region. And it should be noted that, despite an 
upturn in the last quarter of 2023, both exports and imports of goods fell 
between January and December.

The economy of the Valencian Region will grow between 1.6% and 
1.8% in 2024 as a whole, which is several tenths of a percentage point 
below the level reached in 2023 and below the growth forecast for the 
national economy overall. The weak growth of the Euro Zone and the rest 
of the main destinations of our foreign trade, together with a recovery 
in imports, will sustain little progress in external demand. On the supply 
side, it is worth noting that companies, as we have indicated, continue 
to face a high level of financial costs, raw materials and components, 
transport, freight and energy costs.

As far as Alcoy is concerned, cosmetics, textiles, machinery and agri-
food continue to be the sectors of industry most widely spread throughout 
the world. Alcoy’s companies are in a strategic position to take advantage 
of export opportunities in the coming months. With a diversified local 
economy and a strong industrial tradition, Alcoy has proven to be a bastion 
of innovation and resilience. Export prospects for Alcoy’s companies 
are promising, especially in key sectors such as textiles, technology and 
advanced manufacturing. Alcoy’s historic textile sector is undergoing 
a renewal thanks to the integration of sustainable technologies and the 
adoption of circular economy practices. Local textile companies are 
positioning themselves to meet the growing international demand for green 
and sustainable products, especially in European markets that increasingly 
value sustainability. In the field of technology, Alcoy is emerging as an 
innovation hub. Local technology companies are developing advanced 
solutions in fields such as artificial intelligence, the Internet of Things (IoT) 
and cybersecurity. These innovations are capturing the interest of global 
markets, with a particular focus on North America and Asia, where demand 
for advanced technology continues to boom.

Advanced manufacturing is also on the radar of Alcoy’s exporting 
companies. The adoption of Industry 4.0, which includes the automation 
and digitalization of production processes, is enabling local companies 
to improve their competitiveness in the international market. High-
quality, customised products are being exported to demanding markets, 
such as Germany and Japan, where precision and quality are paramount. 
In addition, the Alcoy Chamber of Commerce is playing a crucial role in 
export promotion. Through initiatives promoted by the Chamber such 
as the B2B GLOBAL CV programme and the collaboration with IVACE+i, 
personalised meetings are being organised to outline internationalisation 
strategies. These actions are helping Alcoy’s companies to identify business 
opportunities and establish commercial contacts in international markets.

 
In summary, the export prospects for Alcoy’s companies in the 

coming months are encouraging. With a combination of technological 
innovation, sustainability and institutional support, local companies 
are well positioned to expand globally. Market diversification and 
adaptation to new international consumer trends will be key to 
consolidate and increase Alcoy’s presence in global trade. The Alcoy 
Chamber of Commerce, Industry and Services continues to work closely 
with companies to promote all kinds of activities and actions related to 
internationalisation. 

Always hand in hand with IVACE+i and with a double intention: That 
companies that already internationalise can consolidate and expand their 
commercial networks, and those companies that do not yet do so, can do 
it with guarantees and with the support of the Chamber. Thanks to the 
different administrations, we have launched programmes such as Xpande 
and Xpande digital, with a great response from the business community.

DON PABLO DE GRACIA PÉREZ
PRESIDENTE DE LA CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ALCOY

 PRESIDENT OF THE OFFICIAL CHAMBER OF COMMERCE, INDUSTRY AND SERVICES OF ALCOY

Siempre desde el optimismo, debemos comenzar nuestro análisis destacando 
que el ámbito global de los mercados y de los actores principales de la Economía 
mantienen un comportamiento similar al de años pasados. O lo que es lo mismo, 
las Guerras, el precio oscilante de los combustibles, de la energía y de las 
materias primas marcan el día a día de nuestras economías. Así, la ralentización 
del comercio internacional en el ámbito planetario ha tenido su reflejo en la 
evolución del comercio exterior de la Comunitat Valenciana. Y cabe señalar 
que, pese a repuntar en el último trimestre de 2023, entre enero y diciembre 
retrocedieron tanto las exportaciones como las importaciones de bienes.

La economía de la Comunitat Valenciana crecerá entre el 1,6 % y el 1,8 
% en el conjunto del año 2024, lo que supone varias décimas por debajo 
del nivel alcanzado en 2023 y por debajo del crecimiento previsto para 
el conjunto nacional. El débil crecimiento de la Zona Euro y resto de los 
principales destinos de nuestro comercio exterior, unido a una recuperación 
en las importaciones, sustentarán escasos avances en la demanda externa. 
Por el lado de la oferta, cabe destacar que las empresas, como hemos 
indicado, se siguen enfrentando a un elevado nivel de costes financieros, de 
materias primas y componentes, transporte, fletes y energéticos.

Por lo que respecta a Alcoy, cosméticos, textil, maquinaria y 
agroalimentaria continúan como los sectores de la industria más repartidos 
en el mundo entero. Las empresas de Alcoy se encuentran en una 
posición estratégica para aprovechar las oportunidades exportadoras en 
los próximos meses. Con una economía local diversificada y una fuerte 
tradición industrial, Alcoy ha demostrado ser un bastión de innovación y 
resiliencia. Las perspectivas exportadoras para las empresas alcoyanas 
son prometedoras, especialmente en sectores clave como el textil, la 
tecnología y la manufactura avanzada. El sector textil, histórico en 
Alcoy, está experimentando una renovación gracias a la integración de 
tecnologías sostenibles y la adopción de prácticas de economía circular. 
Las empresas textiles locales están posicionándose para satisfacer la 
creciente demanda internacional de productos ecológicos y sostenibles, 
especialmente en mercados europeos que valoran cada vez más la 
sostenibilidad. En el ámbito de la tecnología, Alcoy está emergiendo como 
un hub de innovación. Empresas tecnológicas locales están desarrollando 
soluciones avanzadas en campos como la inteligencia artificial, el Internet 
de las Cosas (IoT) y la ciberseguridad. Estas innovaciones están captando 
el interés de mercados globales, con un enfoque particular en América del 
Norte y Asia, donde la demanda de tecnología avanzada sigue en auge.

La manufactura avanzada también está en el radar de las empresas 
exportadoras de Alcoy. La adopción de la industria 4.0, que incluye la 
automatización y la digitalización de procesos productivos, está permitiendo 
a las empresas locales mejorar su competitividad en el mercado internacional. 
Productos de alta calidad y personalizados están siendo exportados a mercados 
exigentes, como el alemán y el japonés, donde la precisión y la calidad son 
primordiales. Además, la Cámara de Comercio de Alcoy está desempeñando 
un papel crucial en la promoción de las exportaciones. A través de iniciativas 
promovidas por la Cámara como el programa B2B GLOBAL CV y la colaboración 
con IVACE+i, se están organizando encuentros personalizados para trazar 
estrategias de internacionalización. Estas acciones están facilitando que las 
empresas alcoyanas identifiquen oportunidades de negocio y establezcan 
contactos comerciales en mercados internacionales.

 
En resumen, las perspectivas exportadoras de las empresas de Alcoy en 

los próximos meses son alentadoras. Con una combinación de innovación 
tecnológica, sostenibilidad y apoyo institucional, las empresas locales 
están bien posicionadas para expandirse globalmente. La diversificación de 
mercados y la adaptación a las nuevas tendencias de consumo internacional 
serán clave para consolidar y aumentar la presencia de Alcoy en el comercio 
global. Desde la Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Alcoy, se sigue 
colaborando estrechamente con las empresas para promover todo tipo de 
actividades y acciones relacionadas con la internacionalización. 

Siempre de la mano del IVACE+i y con una doble intencionalidad: Que 
las empresas que ya se internacionalizan puedan consolidar y ampliar sus 
redes comerciales, y que aquellas empresas que aún no lo hacen puedan 
iniciarlo con garantías y con el acompañamiento de la Cámara. Gracias a 
las distintas administraciones, hemos puesto en marcha programas como el 
Xpande y el Xpande digital, con gran respuesta por parte del empresariado.
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As a representative of the Orihuela Chamber of Commerce, I am 
once again address-ing the readers of this catalogue to share with 
them a reflection of the current situa-tion and scenario of exports 
in the province of Alicante. This analysis will be carried out mainly 
focusing on the Vega Baja region and the municipality of Orihuela, 
the area of action of the entity I represent, whose economic and 
productive activity plays a fun-damental role, not always valued, in 
the overall wealth of the Valencian Community.

We should remember that the Vega Baja del Segura, with Orihuela as 
its epicentre, is known for its agri-food industry, whose production of 
fruit, vegetables and citrus fruits is highly valued beyond our borders. 
This year, both producers and companies in the sector have had to face 
numerous adverse conditions, such as the rise in material costs, the 
drop in prices compared to foreign produce, and the constant threat 
of drought caused by climate change. A situation that has led them to 
demonstrate justly and demand the necessary changes, also intensifying 
the constant tug of war between the Administrations in charge of the 
Tagus-Segura water transfer and the bodies that depend on it.

All these factors have had an impact on production and exacerbated 
competition for local produce on international markets, with products 
of infinitely lower quality but, unfortunately, at a cheaper price. A 
clear example has been the recent crisis in the lemon crop, which has 
hit farmers hard and forced them to quit production, leaving most 
of the product on the ground or hanging on the tree. The Orihuela 
Chamber of Commerce supports our farmers, who continue to show 
commendable resilience despite the recent challenges they have 
faced. The commit-ment of public institutions and bodies, as well as 
our political leaders, is fundamental to mitigate this situation, as is 
the development of infrastructures, such as the crea-tion of business 
parks and the improvement of transport in the region. These logistical 
improvements, which have yet to be developed, are crucial to attract 
foreign invest-ment and, at the same time, boosting our export 
capacity.

In addition to its deep roots in agriculture, it is also worth 
highlighting the remarkable tourist industry in our area, which is also 
an ‘export’ to the international scene of our rich heritage, natural 
and climatological wealth, as well as our traditions and our char-
acteristic way of life. The importance of this sector is reflected in 
the large number of residents who have created a large international 
community of people that have found in our region an ideal place to 
make investments and establish their residence. In this context, the 
Digital Coworking of the Chamber of Commerce in Cabo Roig, lo-cated 
in the economic centre of Orihuela Costa, emerges as a beacon of 
opportunities for local and international entrepreneurship. Its modern 
infrastructure offers compa-nies and entrepreneurs a collaborative 
and technological space as a base for their op-erations with access 
to basic services, advice, specialised training, and the extraordi-
nary opportunity to establish a network of strategic contacts for the 
promotion of ex-ports and investment.

From the Chamber of Commerce, we are determined to support 
our companies to overcome these challenges through mediation and 
dialogue with the institutions and providing the necessary support 
to demand fair claims and to have efficient infrastruc-tures and 
strategies. Undoubtedly, the new Digital Coworking Orihuela Costa 
will play a catalytic role for our businesses to grow, connect and 
explore new opportunities for collaboration and export, preparing the 
Vega Baja for a more resilient, innovative and sustainable future, and 
turning our region into a melting pot of ideas and businesses.

Como representante de la Cámara de Comercio de Orihuela, me dirijo 
un año más a los lectores de este catálogo para compartir con ellos una 
reflexión acerca de la situación y escenario actual de la exportación en 
la provincia de Alicante. Este análisis se va a realizar principalmente 
desde un enfoque centrado en la comarca de la Vega Baja y el municipio 
de Orihuela, ámbito de actuación de la entidad que represento, cuya 
actividad económica y productiva supone un papel fundamental, no 
siempre valorado, en la riqueza global de la Comunitat Valenciana.

Recordamos que la Vega Baja del Segura, con Orihuela como 
epicentro, es conocida por su industria agroalimentaria, cuya 
producción de frutas, verduras y cítricos es altamente valorada 
fuera de nuestras fronteras. Este año, tanto productores como 
empresas del sector se han enfrentado a numerosas condiciones 
adversas, como la subida de los costes materiales, la bajada de 
precios con respecto al producto extranjero, o la constante amenaza 
de la sequía producida por el cambio climático. Una situación que 
les ha llevado a manifestarse justamente y reivindicar cambios 
necesarios, intensificando también el constante tira y afloja entre 
administraciones encargadas del trasvase Tajo-Segura y los organismos 
que de él dependen.

Todos estos factores han impactado en la producción y agudizado 
la competencia del producto local en los mercados internacionales, 
con productos de calidad infinitamente inferior, pero, 
lamentablemente, con un precio más barato. Un ejemplo claro ha 
sido la reciente crisis vivida en el cultivo del limón, que ha golpeado 
con fuerza a los agricultores y les ha obligado a abandonar la 
producción, dejando la mayoría del producto en el suelo o colgando 
del árbol. Desde Cámara Orihuela apoyamos a nuestros agricultores, 
que siguen demostrando una resiliencia encomiable a pesar de los 
recientes desafíos enfrentados. El compromiso de las instituciones y 
organismos públicos, así como de nuestros responsables políticos, es 
fundamental para mitigar esta situación, al igual que el desarrollo 
de infraestructuras, como la creación de parques empresariales y la 
mejora del transporte en la comarca. Estas mejoras logísticas, que 
de momento aún se encuentran por desarrollar, son cruciales para 
atraer inversión extranjera y, al mismo tiempo, potenciar nuestra 
capacidad de exportación.

Además de su profundo enraizamiento en la agricultura, es 
también reseñable la notable industria turística de nuestra zona, que 
supone también una “exportación” a los escenarios internacionales 
de nuestra riqueza patrimonial, natural y climatológica, así como 
nuestras tradiciones y nuestra característica manera de vivir. La 
importancia de este sector queda reflejada en el gran número de 
residentes que han creado una gran comunidad internacional de 
personas que han encontrado en nuestra comarca un lugar ideal para 
realizar inversiones y establecer su residencia. En este contexto, el 
Coworking Digital de la Cámara de Comercio en Cabo Roig, ubicado 
en el núcleo económico de Orihuela Costa, emerge como un faro 
de oportunidades para el empresariado local e internacional. Su 
moderna infraestructura ofrece a empresas y emprendedores un 
espacio colaborativo y tecnológico como base de sus operaciones con 
acceso a servicios básicos, asesoramiento y formación especializada, 
y la extraordinaria oportunidad de establecer una red de contactos 
estratégicos para el impulso de la exportación y la inversión.

Desde la Cámara de Comercio, estamos decididos a respaldar 
a nuestras empresas para que superen estos desafíos a través de la 
mediación y el diálogo con las instituciones y proporcionando el 
apoyo necesario para exigir las justas reivindicaciones y contar con 
infraestructuras y estrategias eficientes. Sin duda, el nuevo Coworking 
Digital de Orihuela Costa desempeñará un papel catalizador para 
que nuestras empresas crezcan, se conecten y exploren nuevas 
oportunidades de colaboración y exportación, preparando a la 
Vega Baja para un futuro más resiliente, innovador y sostenible, y 
convirtiendo nuestra comarca en un crisol de ideas y negocios

DON MARIO A. MARTÍNEZ MURCIA
PRESIDENTE DE LA CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ORIHUELA

PRESIDENT OF THE OFFICIAL CHAMBER OF COMMERCE, INDUSTRY AND SERVICES OF ORIHUELA

Orihuela
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for Competitiveness and Environmental Sustainability.

Over the last twenty years, companies and governments have 
experimented and invested in circular solutions in which recycling 
and waste stream re-organisation have stood out from other types 
of actions. More recently, the circular economy has been aimed 
at changing traditional industrial practices, paving the way for 
new economic models. Eco-design, repair, reuse, reconditioning, 
remanufacturing, supply chain management or the implementation 
of industrial symbiosis partnerships are emerging as essential 
practices in the transition towards the circular economy.

Industrial symbiosis has been recognised as a useful tool, allowing 
companies to use waste, energy or water generated by other 
companies as raw materials in their industrial processes. While it 
is true that the application of this strategy has grown in recent 
years, in many cases it has been limited only to the materials used 
in production. In this sense, a broad perspective that considers all 
types of resources is crucial to maximise the benefits of a circular 
economy strategy. For example, in many cases, the products used 
in the packaging or wrapping of raw materials are resources with a 
high potential to be reintroduced into the production system. It is 
a matter of valorising resources that are currently being discarded/
disposed of or even generating costs for those companies that pay 
to dispose of them.

There is no doubt about the environmental benefits linked to 
the circular economy by keeping products and the materials used 
in their production in use for a long time, minimising the resources 
consumed and the generation of waste, and reducing the polluting 
emissions generated by the extraction and use of raw materials. 
But it is not only environmental benefits, companies can reduce 
costs and increase profitability by using resources more efficiently. 
In other words, sustainability and profitability go hand in hand.

But this transition to a circular economy is not without its 
challenges. It requires adopting innovative strategies that address 
material design, product life extension, waste management 
systems, or the implementation of industrial symbiosis initiatives. 
In addition, investments in digitisation and Industry 4.0 
technologies will be necessary to drive this transformation. As 
an example, digitisation systems for product traceability allow 
products to be tracked after use, facilitating the subsequent 
recovery of their components.

Despite the benefits of the circular economy, this transition can 
be particularly difficult for small and medium-sized enterprises that 
need access to finance and know-how due to a lack of experience 
in this type of action. In short, the practical implementation of the 
principles of the circular economy implicitly requires an investment 
effort on the part of companies and the support of governments.

Economía Circular y Simbiosis Industrial: 
Estrategias para la competitividad y la sostenibilidad 
medioambiental.

En los últimos veinte años empresas y gobiernos han 
experimentado e invertido en soluciones circulares en las que el 
reciclaje y la reordenación de los flujos de residuos han destacado 
por encima de otro tipo de actuaciones. Más recientemente, 
la economía circular ha ido dirigida a modificar las prácticas 
industriales tradicionales allanando el camino para nuevos 
modelos económicos. Diseño ecológico, reparación, reutilización, 
reacondicionamiento, refabricación, gestión de la cadena de 
suministro o implementación de asociaciones de simbiosis industrial 
irrumpen como prácticas esenciales en la transición hacia la 
economía circular.

Así, la simbiosis industrial ha sido reconocida como una 
herramienta de gran utilidad, al permitir a las empresas utilizar 
los residuos, la energía o el agua generados por otras empresas 
como materias primas en sus procesos industriales. Si bien es 
cierto que la aplicación de esta estrategia ha crecido en los últimos 
años, en muchos casos se ha limitado únicamente a los materiales 
empleados en la producción. En este sentido, para alcanzar el 
máximo aprovechamiento de una estrategia de economía circular 
resulta crucial adoptar una perspectiva amplia que considere todo 
tipo de recursos. Por ejemplo, en muchos casos, los productos 
utilizados en el embalaje o envasado de materias primas son 
recursos con un elevado potencial para volver a ser reintroducidos 
en el sistema productivo. Se trata de valorizar recursos que ahora 
mismo se están desechando/tirando o incluso generando costes a 
aquellas empresas que pagan por deshacerse de ellos.

No hay duda sobre los beneficios medioambientales vinculados 
a la economía circular al mantener los productos y los materiales 
empleados en su producción en uso durante mucho tiempo, 
minimizando los recursos consumidos y la generación de residuos, 
y reduciendo las emisiones contaminantes que se generan por la 
extracción y el uso de materias primas. Pero no solo son ventajas 
a nivel medioambiental, las empresas pueden reducir costes y 
aumentar la rentabilidad al utilizar los recursos de manera más 
eficiente. Dicho de otra manera, sostenibilidad y rentabilidad 
avanzan paralelamente.

Pero esta transición a una economía circular no está exenta 
de dificultades. Se requiere adoptar estrategias innovadoras que 
aborden el diseño de materiales, la extensión de la vida útil de los 
productos, los sistemas de gestión de residuos, o la implementación 
de iniciativas de simbiosis industrial. Además, las inversiones en 
digitalización y las tecnologías vinculadas a la industria 4.0 van a 
ser necesarias para impulsar esta transformación. Como ejemplo, 
los sistemas de digitalización para la trazabilidad de los productos 
permiten realizar un seguimiento de estos después de su uso lo que 
facilita la posterior recuperación de sus componentes.

DOÑA MARÍA JESÚS SANTA MARÍA BENEYTO 
PROFESORA TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMÍA APLICADA Y POLÍTICA ECONÓMICA DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE
SENIOR LECTURER OF THE DEPARTMENT OF APPLIED ECONOMICS AND POLITICAL ECONOMY OF THE UNIVERSITY OF ALICANTE
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A pesar de las ventajas que se derivan de la economía circular, 
esta transición puede ser especialmente difícil para las pequeñas 
y medianas empresas que necesitan acceder a financiación y a 
conocimientos técnicos debido a la falta de experiencia en este tipo 
de acciones. En definitiva, la implantación práctica de los principios 
de la economía circular exige implícitamente un esfuerzo inversor 
por parte de las empresas y el apoyo de los gobiernos.

En nuestro país, y en línea con el Plan de Acción para la 
Economía Circular de la UE, se ha aprobado la Estrategia Española 
de Economía Circular “España Circular 2030” en la que se marcan 
objetivos como la reducción en un 30% del consumo nacional de 
materiales, la mejora en un 10% de la eficiencia en el uso del agua 
y la disminución en un 15% de generación de residuos respecto a 
2010. En estos momentos en los que se cuenta con la financiación 
europea comprometida en el instrumento Next Generation hay 
menos obstáculos a la hora de acometer inversiones que impulsen la 
transición hacia la circularidad.

Por otra parte, en nuestro territorio, la Generalitat Valenciana 
está desarrollando diversas actuaciones como el impulso a la 
creación de mercados de materias primas secundarias y a la 
generación de proyectos de simbiosis industrial. Para ello, se 
prevé poner en marcha líneas específicas de ayuda y promoción de 
proyectos de I+D+i en este ámbito. Además, destaca la creación del 
Observatorio de Simbiosis Industrial de la Comunitat Valenciana, 
una iniciativa del Instituto Valenciano de Competitividad 
Empresarial (IVACE) que puede servir de inspiración a las empresas 
al dar a conocer ejemplos de simbiosis industrial y formas de 
ponerlos en práctica. Se trata, en general, de promover proyectos 
sistémicos que requieren de la colaboración entre organizaciones y 
que las empresas por sí solas no pueden abordar.

En definitiva, la transición hacia el modelo circular debe 
hacerse de forma paulatina pero continua con el apoyo de las 
administraciones y con la participación del sector privado y la 
sociedad civil para revolucionar la forma en que diseñamos, 
producimos y consumimos.

In our country, and in line with the EU’s Circular Economy Action 
Plan, the Spanish Circular Economy Strategy ‘Spain Circular 2030’ 
has been approved, which sets targets such as a 30% reduction in 
the national consumption of materials, a 10% improvement in the 
efficiency of water use and a 15% reduction in waste generation 
compared to 2010. Now that European funding has been committed 
under the Next Generation instrument, there are fewer obstacles 
to undertaking investments that promote the transition towards 
circularity.

On the other hand, in our territory, the Generalitat Valenciana 
is developing various actions such as promoting the creation 
of markets for secondary raw materials and the generation of 
industrial symbiosis projects. To this end, specific lines of aid 
and promotion of R&D&I projects in this area are planned. In 
addition, the creation of the Industrial Symbiosis Observatory of 
the Valencian Region, an initiative of the Valencian Institute for 
Business Competitiveness (IVACE), which can serve as an inspiration 
for companies by providing examples of industrial symbiosis 
and ways of putting them into practice. In general, the aim is to 
promote systemic projects that require collaboration between 
organisations and that companies cannot tackle on their own.

In short, the transition towards the circular model must be done 
gradually but continuously with the support of the administrations 
and with the participation of the private sector and civil society to 
revolutionise the way we design, produce and consume.
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the 20th century.

It is almost impossible not to have read or heard about Business 
Social Responsibility or Corporate Social Responsibility (CSR), which 
amounts to the same thing, depending on the name used according 
to the size of the organisation to which one wishes to allude.

However, just in case, we can understand CSR as the form of 
action adopted by a com-pany or institution to conduct its activity 
in an ethical and sustainable manner, in its triple meaning: 
economic, social and environmental; in such a way as to reduce the 
potential negative impact that its operations may have, especially 
on its stakeholders, the environment and society in general.

With the expression ‘stakeholders’ we refer to all those 
groups of people who are af-fected (directly or indirectly) by the 
development of the business activity (e.g. custom-ers, suppliers, 
employees, shareholders, media, etc.) and, therefore, also have 
the ca-pacity to affect (directly or indirectly) its development.

It is therefore, a concept whereby companies modify their 
decision-making process (strategic and operational) by voluntarily 
incorporating (beyond what is required by law) social and 
environmental criteria in their economic activities and in their 
rela-tions with their stakeholders. This means adjusting behaviour 
not only to legal pre-cepts, but also to prevailing norms, values and 
expectations, thus transforming the classic governance formula 
centred on the bilateral shareholder-management rela-tionship 
into a multilateral one that specifically takes into account all 
stakeholders.

This attitude on the part of the company towards its 
stakeholders represents an exten-sion of its objectives in terms of 
its social function and constitutes a business ap-proach that seeks 
to contribute part of its profits to sustainable development (eco-
nomic, social and environmental). Therefore, it can be understood 
as a consideration based on the good situation achieved, which can 
also be justified for a variety of rea-sons, such as: social legitimacy, 
reputation, altruism, solidarity and responsibility to-wards society, 
which has made the company a leader in its field

to society, which has made it worthy of its achievements.

After this basic theoretical conceptualisation, we will now 
highlight five key aspects of the importance of CSR in today’s 
world:

1. Commitment to the environment: to try to minimise its 
environmental impact by adopting sustainable practices in relation 
to the use of natural resources, waste man-agement and climate 
change mitigation.

2. Transparency and accountability: for companies to be clear 
about their practices and be willing to disclose information to their 

Idoneidad de la responsabilidad social empresarial en 
el siglo XX.

Es casi imposible no haber leído u oído sobre la Responsabilidad 
Social Empresarial (RSE) o Corporativa (RSC) que viene a ser lo 
mismo, dependiendo de la denominación que se utilice acorde al 
tamaño de la organización a la que se quiera aludir.

No obstante, por si acaso, podemos entender la RSC o RSE como 
la forma de actuación adoptada por una empresa o institución, 
para dirigir su actividad de una manera ética y sostenible, en su 
triple acepción: económica, social y medioambiental; de manera 
que permita disminuir el potencial impacto negativo que puedan 
tener sus operaciones, especialmente sobre sus grupos de interés, 
el medio ambiente y la sociedad en general.

Con la expresión “grupos de interés” nos referimos a todos 
aquellos colectivos de personas que se ven afectados (directa 
o indirectamente) por el desarrollo de la actividad empresarial 
(ej. clientes, proveedores, empleados, accionistas, medios de 
comunicación, …) y, por lo tanto, también tienen la capacidad de 
afectar (directa o indirectamente) su desarrollo.

Por tanto, es un concepto por el cual las empresas modifican 
el proceso de toma de decisiones (estratégicas y operativas) 
incorporando voluntariamente (más allá de lo que obliga la 
legislación) criterios sociales y medioambientales en las actividades 
económicas y en las relaciones con sus grupos de interés. Esto 
significa ajustar el comportamiento no solo a los preceptos legales, 
sino también a normas, valores y expectativas predominantes; lo 
que viene a transformar la formula clásica de gobierno centrada en 
la relación bilateral accionistas-directivos, en otra multilateral que 
tiene en cuenta específicamente a todos los grupos de interés.

Esta actitud de la empresa hacia los grupos de interés viene 
a significar una ampliación de objetivos por su función social 
y constituye un enfoque empresarial que busca contribuir con 
una parte de sus beneficios al desarrollo sostenible (económico, 
social y medioambiental). Por tanto, se puede entender como 
una contraprestación amparada en su buena situación alcanzada 
que, además, se puede justificar por muy diversas razones 
como: la legitimidad social, reputación, altruismo, solidaridad y 
responsabilidad ante la sociedad, que la ha hecho merecedora de 
sus logros.

Tras esta conceptualización teórica básica, a continuación, 
vamos a resaltar cinco claves de la importancia que conlleva la RSC 
en los tiempos que corren:

1. Compromiso con el medio ambiente: para tratar de minimizar 
su impacto ambiental adoptando prácticas sostenibles en relación 
con el uso de recursos naturales, la gestión de residuos y la 
mitigación del cambio climático.

DON JOSÉ MARÍA GÓMEZ GRAS
CATEDRÁTICO DE ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD MIGUEL HERNÁNDEZ DE ELCHE

PROFESSOR OF BUSINESS ORGANIZATION OF THE MIGUEL HERNÁNDEZ UNIVERSITY OF ELCHE
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stakeholders, including shareholders, em-ployees, customers or 
local communities.

3. Community development: for the immediate environment in 
which they operate, companies have a responsibility to contribute 
to the local development of their territo-ries, through programmes 
in various areas such as education, health, employment or 
infrastructure.

Ethical management and good corporate governance: to promote 
a culture of business ethics and adopt good corporate governance 
practices, guaranteeing integrity in their operations and avoiding 
practices that do not respect human rights, such as labour 
exploitation and child labour.

5. Innovation and collaboration: to foster competitiveness 
in products, processes and business models that contribute to 
sustainable development. In addition, to address social and 
environmental challenges, CSR can help promote partnerships 
between companies, governments and various entities.

This is the purpose of corporate social responsibility that many 
companies (not all, but not only large companies) already put into 
practice, although it is on the increase and especially in SMEs that 
undertake projects that have a positive impact on their territo-ry, 
taking on an increasingly leading role that differentiates them from 
other competi-tors in the sector; also as a special contribution 
to society, which is increasingly de-manding more products and 
services from socially responsible companies.

And all of the above should be framed within the company’s 
project (mission, vision, purpose), which requires the active 
involvement of the aforementioned stakeholders and, furthermore, 
with the aim of improving the competitive situation and the 
added value provided by the company; thus being aware of the 
importance of social action in the company of the 21st century.

2. Transparencia y rendición de cuentas: para que las empresas 
sean claras en sus prácticas y estén dispuestas a difundir su 
información ante sus grupos de interés, incluidos los accionistas, 
empleados, clientes o comunidades locales.

3. Desarrollo comunitario: para el entorno más próximo en el 
que operan, las empresas tienen la responsabilidad de contribuir al 
desarrollo local de sus territorios, a través de programas en diversos 
ámbitos como la educación, salud, empleo o infraestructuras.

4. Gestión ética y buen gobierno corporativo: para que 
promuevan una cultura de ética empresarial y adopten prácticas 
de buen gobierno corporativo, garantizando la integridad en sus 
operaciones y evitando prácticas que no respeten los derechos 
humanos, como la explotación laboral y el trabajo infantil.

5. Innovación y colaboración: para fomentar la competitividad 
en productos, procesos y modelos de negocio que contribuyan al 
desarrollo sostenible. Además, para abordar desafíos sociales y 
ambientales, la RSC puede ayudar a promover colaboraciones entre 
empresas, gobiernos y entidades diversas.

Este es el fin de la responsabilidad social corporativa que muchas 
mercantiles (no todas, pero no sólo grandes empresas) ya ponen 
en práctica, aunque va en aumento y sobre todo en pymes que 
abordan proyectos que repercuten positivamente en su territorio, 
cobrando un papel cada vez más protagonista que les diferencia 
respecto a otros competidores del sector; además como especial 
contribución a la sociedad, que cada vez demanda más productos y 
servicios de empresas responsables socialmente.

Y todo lo anterior conviene enmarcarlo en el proyecto de 
empresa (misión, visión, propósito) que requiere la implicación 
activa de los grupos de interés mencionados y, además, con el 
objetivo de mejorar la situación competitiva y el valor añadido 
proporcionado por la empresa; siendo así conscientes de la 
importancia de la acción social en la empresa del siglo XXI.
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That the textile industry is a resilient sector is beyond doubt. 
The latest episode of our companies’ ability to convert is still 
unfolding. Since the pandemic, the textile industry has had to deal 
with an energy crisis and various global conflicts that have put 
global economic and political stability at stake. During that time, 
our sector has managed to maintain the number of companies and 
the level of employment, it has also increased turnover these last 
three years by 13% and exports by around 18% since 2019.

A Valencian textile cluster was recognized last year by an 
internationally awarded study by the University of Valencia, which 
highlighted its effective and rapid response to the pandemic 
compared to other Spanish sectors.

This does not detract from the fact that we are experiencing 
difficulties as a result of all these crises: inflation and high financial 
costs, while household purchasing power is falling and consumption 
is stagnating. Without going any further, textile/clothing exports 
fell by 3.4% in 2023, compared to 2022, to 1,066 million euros. 
France (15.8%) and Italy (13%) are the main destinations for 
Valencian textiles.

Of course, we have suffered and are suffering the consequences 
of the current scenario, but we are also aware of them, of the 
needs and challenges of our industry, and that to overcome them 
we have to be one step ahead. And that is the direction in which 
ATEVAL is working.

During 2023 we have continued promoting and projecting a 
constant evolution that allows our companies to remain competitive 
in this challenging context. To this end, we have identified our 
main strategic lines of work, which include circular economy and 
sustainability, digitalization, internationalization, cooperation, 
promotion of innovation, and attraction of talent, among others. 
To carry out our action plan, the areas of Internationalisation, 
Trade Promotion, Competitiveness, and Innovation have been key.

Through them, over the past year, we have facilitated access 
to international markets and global value chains for Valencian 
SMEs. Both through their participation in the sector’s main trade 
fair events such as Heimtextil (Germany), Textilhogar (Valencia), 
Paris Deco OFF, Hometex (Turkey) or Proposte (Italy), and through 
trade missions or aid to support foreign promotion, opening up new 
business opportunities for companies. A joint effort that has been 
coordinated and supported by entities such as ICEX, IVACE, or the 
Chamber of Commerce, and with which Valencian textiles have 
been positioned in international markets as a benchmark brand of 
quality.

We want to continue on this path. But to strengthen the presence 
of our textiles in the international market we need to overcome the 
main difficulties we have in terms of foreign trade. It is essential 
to find greater commercial reciprocity at an international level 
and to control products that enter the domestic market without 
the necessary guarantees. At this stage, one of the main problems 
continues to be unfair competition from third countries, which do 

DON JOSÉ SERNA REVERT
PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN DE EMPRESARIOS TEXTILES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

PRESIDENT OF THE ASSOCIATION OF TEXTILE BUSINESSMEN IN THE VALENCIAN COMMUNITY

Que la industria textil es un sector resiliente, nadie lo puede poner 
en duda. El último episodio de capacidad de conversión de nuestras 
empresas aún lo estamos viviendo. Desde la pandemia, el textil ha 
lidiado una crisis energética y diferentes conflictos mundiales que 
han puesto en juego la estabilidad económica y política global. 
Durante ese tiempo, nuestro sector ha conseguido mantener el 
número de empresas y el nivel de empleo, también ha aumentado 
la cifra de negocio estos tres últimos años un 13% y la exportación 
alrededor de un 18% desde 2019.

Un clúster textil valenciano que fue reconocido el año 
pasado por un estudio de la Universidad de Valencia, premiado 
internacionalmente, en el que se destacaba su eficaz y rápida 
respuesta a la pandemia frente a otros sectores españoles.

Esto no quita que estemos pasando dificultades derivadas de todas 
estas crisis: la inflación y los elevados costes financieros, mientras 
cae el poder adquisitivo de las familias y se estanca el consumo. 
Sin ir más lejos, a nivel de exportaciones de textil / confección 
descendieron un 3,4% en 2023, respecto a 2022, quedando en 
1.066 millones de euros. Siendo Francia (15,8%) e Italia (13%) los 
principales destinos de los textiles valencianos.

Por su puesto, que hemos y estamos sufriendo las consecuencias 
del escenario actual, pero también somos conscientes de ellas, de 
las necesidades y de los desafíos de nuestra industria y de que para 
superarlos hay que ir un paso por delante. Y en esa dirección es en la 
que estamos trabajando desde ATEVAL.

Durante 2023 hemos seguido impulsando y proyectando una 
evolución constante que permita a nuestras empresas seguir siendo 
competitivas en este contexto tan desafiante. Para ello, hemos 
identificado nuestras principales líneas estratégicas de trabajo 
en las que destacan la economía circular y la sostenibilidad, la 
digitalización, la internacionalización, la cooperación, el fomento 
de la innovación i la atracción de talento, entre otras. Para llevar 
a cabo nuestro plan de actuación, han sido claves las áreas de 
Internacionalización y Promoción Comercial y la de Competitividad 
e Innovación.

A través de ellas, durante el año pasado facilitamos a las pymes 
valencianas su acceso a mercados internacionales y a las cadenas 
de valor globales. Tanto desde su participación en los principales 
eventos feriales del sector como Heimtextil (Alemania), Textilhogar 
(Valencia), Paris Deco OFF, Hometex (Turquía) o Proposte (Italia), 
como mediante misiones comerciales o ayudas de apoyo a la 
promoción exterior, abriendo nuevas oportunidades de negocio a las 
empresas. Un esfuerzo conjunto que ha contado con la coordinación 
y apoyo de entidades como ICEX, IVACE o la Cámara de Comercio, 
y con el que se ha conseguido posicionar el textil valenciano en los 
mercados internacionales como marca referente de calidad.

Queremos continuar en este camino. Pero para fortalecer 
la presencia de nuestros tejidos en el mercado internacional 
necesitamos salvar las principales dificultades que tenemos 
a nivel de comercio exterior. Es fundamental, encontrar una 
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mayor reciprocidad comercial a nivel internacional y control en 
los productos que entran en el mercado interior sin las debidas 
garantías. A estas alturas, unas de las principales problemáticas 
siguen siendo la competencia desleal por parte de terceros países, 
que no tienen los mismos requisitos laborales y medioambientales 
y con los que resulta muy difícil competir en precio, y más si cabe, 
con las exigencias de las nuevas normativas europeas a nivel de 
circularidad y sostenibilidad.

Por eso, nuestra principal reivindicación sigue siendo garantizar 
que los productos que vengan a Europa reúnan las mismas 
condiciones que exigimos a los nuestros y flexibilidad para permitir 
una transición verde pero competitiva del sector. Inquietudes 
que hemos traslado tanto a las administraciones nacionales y 
autonómicas como al Parlamento Europeo, ante las próximas 
elecciones de junio, con el objetivo de seguir manteniendo y 
abriendo líneas de cooperación que nos permitan avanzar de manera 
unánime.

Otra de las principales líneas estratégicas de ATEVAL durante 2023 
ha seguido siendo, el impulso de los Proyectos Europeos. Un trabajo 
constante con el que hemos conseguido estar presentes en las 
principales iniciativas convocadas por la Unión Europea, en consorcio 
con otros clústeres y agentes del sistema de innovación europeos. 
Sin ir más lejos, arrancábamos el pasado año, asumiendo el liderazgo 
de InTransit, un proyecto de 5 millones de euros, para impulsar 
la transición verde y digital de las pymes. Además, abríamos 
nuevas líneas de participación en iniciativas como EuroBoosTEX, 
RegioGreenTex o XBuild-Eu, proyectos que promueven la innovación 
tecnológica y verde, nuevos modelos de negocio y cooperación entre 
socios y la internacionalización.

El trabajo de todo un año dirigido a seguir potenciando el 
Clúster Textil Valenciano promoviendo la internacionalización, la 
innovación y todo el potencial empresarial que tiene nuestro sector. 
Una industria que se abre al futuro con importantes desarrollos 
tecnológicos, digitales y en materiales avanzados, mientras avanza 
hacia la circularidad y sostenibilidad del textil. Retos que necesitan 
urgentemente del talento profesional capaz de impulsar de manera 
competitiva esta nueva revolución de un sector estratégico para la 
economía de nuestra región y del país.

not have the same labor and environmental requirements and with 
which it is very difficult to compete on price, and even more so 
with the demands of the new European regulations on circularity 
and sustainability.

For this reason, our main demand continues to be to guarantee 
that the products that come to Europe meet the same conditions 
that we demand of our products and flexibility to allow a green 
but competitive transition of the sector. We have conveyed these 
concerns to the national and regional administrations as well as to 
the European Parliament, given the forthcoming elections in June, 
to continue to maintain and open up lines of cooperation that will 
allow us to move forward unanimously.

Another of the main strategic lines of ATEVAL during 2023 has 
continued to be the promotion of European Projects. A constant 
work with which we have managed to be present in the main 
initiatives called by the European Union, in consortium with other 
clusters and agents of the European innovation system. Without 
going any further, last year we took on the leadership of InTransit, 
a 5 million euro project to promote the green and digital transition 
of SMEs. In addition, we opened new lines of participation in 
initiatives such as EuroBoosTEX, RegioGreenTex, or XBuild-
Eu, projects that promote technological and green innovation, 
new business models, and cooperation between partners and 
internationalization.

The work of a whole year aimed at continuing to strengthen 
the Valencian Textile Cluster by promoting internationalization, 
innovation, and all the business potential of our sector. An industry 
that is opening up to the future with important technological, 
digital, and advanced materials developments, while advancing 
towards the circularity and sustainability of textiles. Challenges 
that urgently need professional talent capable of competitively 
driving this new revolution in a strategic sector for the economy of 
our region and the country.
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Natural Stone is a centuries-old industry which endures over 
time, thanks to the great value of a product offered by nature. 
Due to its durability, natural stone has a very long life cycle, which 
reduces the need for replacement and thus the consumption of 
addi-tional resources. Natural stone is extremely durable and can 
last for centuries with proper maintenance. Historical examples of 
its durability include ancient monuments and buildings that are still 
standing today.

Our industry offers a wide range of unique colours, textures and 
patterns allowing for great flexibility in architectural design and 
interior decoration. Each piece is unique due to natural variations.

Natural stone is a natural resource that is extracted directly 
from the earth, without the need for complex industrial processes 
that generate large amounts of emissions, and can be reused and 
recycled, transforming waste into new products, such as aggre-
gates for construction, reducing the need to extract new materials.

Natural stone is therefore a material that combines aesthetics, 
functionality and sus-tainability. Its durability and low maintenance 
requirements make it an economical choice in the long term, 
while its natural properties contribute significantly to sustain-
ability in construction and architecture. Using natural stone not 
only beautifies spaces, but also supports more environmentally 
responsible practices.

Our sector has more than 500 companies in the Valencian 
Community, generating some 3,000 direct jobs, while in the 
province of Alicante there are 250 companies em-ploying around 
1,900 people. However, the sector has still not recovered the 
figures, which is why it is necessary to be united and aligned to the 
maximum in order to work for the common interests of the sector. 
To continue advancing in all those proposals aimed at improving 
legal certainty, economic sustainability, the impact on interna-
tional trade and support for companies in environmental issues, 
training, labour and digitisation. This is why we have been calling 
for greater support from the Administra-tion to revitalise the 
Marble and Natural Stone sector.

Competitividad, Valorización y Unidad.

La Piedra Natural, una industria centenaria, que perdura en 
el tiempo, gracias al gran valor de un producto que ofrece la 
naturaleza. Debido a su durabilidad, la piedra natural tiene un ciclo 
de vida muy largo, lo que reduce la necesidad de reemplazo y, 
por ende, el consumo de recursos adicionales. La piedra natural es 
extremadamente duradera y puede durar siglos con el mantenimiento 
adecuado. Ejemplos históricos de su durabilidad incluyen monumentos 
y edificios antiguos que aún se mantienen en pie.

Nuestro sector, ofrece una gama amplia de colores, texturas 
y patrones únicos lo que permite una gran flexibilidad en el diseño 
arquitectónico y la decoración de interiores. Cada pieza es única 
debido a las variaciones naturales.

La Piedra Natural es un recurso natural que se extrae directamente 
de la tierra, sin necesidad de procesos industriales complejos que 
generen grandes cantidades de emisiones, pudiendo ser reutilizada 
y reciclada, transformando los residuos en nuevos productos, como 
agregados para construcción, reduciendo la necesidad de extraer 
nuevos materiales.

Por tanto, la piedra natural es un material que combina estética, 
funcionalidad y sostenibilidad. Su durabilidad y la baja necesidad de 
mantenimiento la hacen una opción económica a largo plazo, mientras 
que sus propiedades naturales contribuyen significativamente a la 
sostenibilidad en la construcción y la arquitectura. Utilizar piedra 
natural no solo embellece los espacios, sino que también apoya 
prácticas más responsables con el medio ambiente.

Nuestro sector cuenta con más de 500 empresas en la Comunidad 
Valenciana, generando unos 3.000 empleos directos, mientras que la 
provincia de Alicante son 250 empresas las que dan trabajo alrededor 
de 1900 personas. Sin embargo, el sector sigue sin recuperar las cifras 
por lo que se hace necesario estar unidos y alineados al máximo con 
el propósito de trabajar por los intereses comunes del sector, para 
seguir avanzando en todas aquellas propuestas encaminadas a mejorar 
la seguridad jurídica, la sostenibilidad económica, el impacto en el 
comercio internacional y el apoyo a las empresas en cuestiones de 
medio ambiente, formación, laboral y digitalización. Es por ello que 
venimos reclamando un mayor apoyo por parte de la Administración 
para revitalizar el sector del Mármol y de la Piedra Natural.

DON LUIS HORCAJUELO LARRARTE
PRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN MÁRMOL DE ALICANTE DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

PRESIDENT OF THE ASSOCIATION OF MARBLE OF ALICANTE IN THE VALENCIAN REGION
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Talent multiplies business and social success.

We must be alert to foresee what’s next, and the next thing is 
to be able to invest in more talent to ensure the solidity of our 
organisations. There is no doubt that no-wadays, talent is the 
main driver of the footwear industry, and it is development what 
is essential to ensure prosperity at all levels. We must recognise 
that the value of our industry will be determined by our ability 
to attract and retain the best people, those capable of showing 
their practical intelligence and honesty, as well as their willing-
ness to learn all the time. The talent we are able to attract will 
also determine the quality of our organisations, our services and 
our products. Talent is the greatest indi-cator of leadership, and 
leadership is precisely this talent in action. This is why we must 
promote it in our environments and also show it, so that we have 
a clear bench-mark of what business success means in the context 
of this new era. Today talent matters more than ever, which is 
why we are called upon to vindicate and promote the culture of it, 
promoting merit and curbing mediocrity. Being able to bring this 
talent together is a major need in our footwear and fashion sector.

We are going through a momentous time, in the midst of a 
complex economic and geopolitical situation, which requires us to 
sharpen our vision. This audacity, so neces-sary today, is connected 
to the attraction of talent, as the most important companies 
in the world have demonstrated and continue to demonstrate in 
their understanding of corporate culture. Without talent, our 
purpose is deflated and, crucially, it will be diffi-cult to achieve 
satisfaction in our professional teams and in society in general. 
Let us remember that talent multiplies our achievements and our 
business results. In rela-tion to this issue, I would like to mention 
what I call ‘Industry 5.0’, where people are at the centre of the 
strategic projection and are a fundamental asset for the inevitable 
transformation that we are called to implement. It is essential that 
we are driven by a passion for people and that we demonstrate 
this in deeds, attracting all the business talent we are capable of. 
Entrepreneurs without our teams, without their talent, we are 
nothing, we are just an idea.

On the other hand, sustainability, both environmental and 
humanistic, is another cen-tral element of this new industrial 
cycle. The adoption of eco-friendly practices and the integration of 
a circular economy model throughout our value chain are essential. 
A sustainability to which I give a nuance, calling it ‘humanistic 
sustainability’, as it is primarily concerned with the peace of mind 
of our professional teams, something that ultimately has an impact 
on the consumer and, of course, on the public. 

Everything that is important nowadays is connected to talent. 
And it is from this per-spective that we must address other key 
areas, such as digital transformation, interna-tionalisation and 

El talento multiplica el éxito empresarial y social.

Debemos estar atentos para prever lo próximo. Y lo próximo 
es ser capaces de invertir en un mayor talento que asegure la 
solidez de nuestras organizaciones. No cabe duda de que, hoy en 
día, el talento es el principal motor de la industria del calzado y 
su desarrollo es esencial para asegurar la prosperidad, a todos los 
niveles. Debemos reconocer que el valor de nuestra industria lo 
determinará nuestra habilidad para atraer y fidelizar a los mejores 
profesionales, aquellos capaces de mostrar su inteligencia práctica 
y su honestidad, así como su voluntad de aprender todo el tiempo. 
El talento que seamos capaces de atraer determinará también 
la calidad de nuestras organizaciones, de nuestros servicios y de 
nuestros productos. El talento es el mayor indicador de liderazgo 
y el liderazgo es, precisamente, este talento en acción. Por eso, 
debemos impulsarlo en nuestros entornos y también mostrarlo, 
para que tengamos un referente claro de lo que significa el éxito 
empresarial, en el contexto de esta nueva era. Hoy el talento 
importa más que nunca, por lo que estamos llamados a reivindicar 
y a promover la cultura del talento, impulsando el mérito y 
frenando la mediocridad. Ser capaces de aglutinar este talento es 
una necesidad de primer orden en nuestro sector del calzado y de 
la moda.

Estamos atravesando un momento trascendental, en medio de 
una coyuntura económica y geopolítica compleja, lo que nos exige 
agudizar nuestra visión. Esta audacia tan necesaria actualmente 
está conectada con la atracción del talento, como han demostrado 
y demuestran en su forma de entender la cultura corporativa las 
firmas más relevantes del mundo. Sin talento, se desinfla nuestro 
propósito y, algo que me parece crucial, será difícil alcanzar la 
satisfacción en nuestros equipos profesionales y en la sociedad en 
general. Recordemos que el talento multiplica nuestros logros y 
nuestros resultados empresariales. En relación con esta cuestión, 
me gustaría mencionar lo que denomino como “Industria 5.0”, 
donde las personas están en el centro de la proyección estratégica 
y son un activo fundamental para la inevitable transformación que 
estamos llamados a llevar a la práctica. Es imprescindible que nos 
mueva la pasión por las personas y que lo demostremos con hechos, 
atrayendo todo el talento empresarial del que seamos capaces. Los 
empresarios sin nuestros equipos, sin su talento, no somos nada, 
somos simplemente una idea.

Por otro lado, la sostenibilidad, tanto ambiental como 
humanista, es otro elemento central de este nuevo ciclo 
industrial. La adopción de prácticas ecoamigables y la integración 
de un modelo de economía circular, en toda nuestra cadena 
de valor, resultan esenciales. Una sostenibilidad a la que otorgo 
un matiz, denominándola “sostenibilidad humanista”, ya que 
vela principalmente por la tranquilidad de nuestros equipos 
profesionales, algo que repercute finalmente en el consumidor 
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generational change. If we want to be pioneers, if we want to 
contin-ue to promote the reputation of our sector, let us invest 
in talent. Because talent mul-tiplies our prestige and our results. 
Talent is today the great revolution in our business sector. A 
decisive transformation that begins with people and the promotion 
of their talent. We must keep moving one step ahead and in the 
right direction. To this end, talent is an excellent compass. 
From our positions, let us ensure that this talent does not stop 
multiplying business and social success.

y, por supuesto, en la ciudadanía. Todo lo importante, en la 
actualidad, conecta con el talento. Y desde este prisma debemos 
abordar otros ámbitos centrales, como la transformación digital, 
la internacionalización o el relevo generacional. Si queremos ser 
pioneros, si queremos seguir promoviendo la notoriedad de nuestro 
sector, invirtamos en talento. Porque el talento multiplica nuestro 
prestigio y nuestros resultados. El talento es hoy la gran revolución 
de nuestro sector empresarial. Una transformación decisiva que 
comienza con las personas y la promoción de su talento. Debemos 
seguir caminando un paso por delante y en la dirección correcta. 
Para ello, el talento es una brújula excelente. Desde nuestras 
posiciones, hagamos que este talento no deje de multiplicar el 
éxito empresarial y social.


